
                                                              
                                                        RIPLAY NEO PINJAM 

 
 

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM 

Nama penerbit​ :  PT. Bank Neo Commerce Tbk (Neobank)​ Jenis produk                  :  Kredit konsumer 
Nama produk​ :  Neo Pinjam​ Deskripsi produk​ :  Layanan pinjaman yang diberikan 
Mata uang​ :  IDR                                                                                                                     oleh bank yang dirancang secara 
                                                                                                                                                                    digital untuk menyediakan dana  
                                                                                                                                                                    cepat dengan proses pengajuan 
                                                                                                                                                                    sederhana dan mudah guna  
                                                                                                                                                                    memenuhi kebutuhan konsumsi       
                                                                                                                                                                    pribadi. 
 

 

FITUR UTAMA KREDIT 

 
Limit kredit​ Rp 500.000 - Rp 100.000.000​ Jangka waktu pinjaman/  1 - 12 bulan 

tenor 

 
Suku bunga*​ Mulai dari 0,06 %/per hari​ Jenis agunan​ Tanpa Agunan 

 
Fixed ... tahun​ Efektif​ Angsuran/bulan​ Mulai dari Rp 50.000,- 
Floating ... tahun             Anuitas 

                                     X    Flat 

 
                                                                                                                                           *) berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan 
 

 

MANFAAT 
 

  
RISIKO 

 

1.​ Pengajuan kredit bebas jaminan. 
2.​ Proses pengajuan mudah dan cepat lewat aplikasi 

Neobank tanpa perlu datang ke kantor cabang. 
3.​ Dokumen pengajuan yang ringkas cukup dengan E-KTP 

dan NPWP untuk pengajuan 50 juta ke atas. 
4.​ Pencairan langsung ke rekening Anda. 
5.​ Pencairan dapat dilakukan berulang dari limit yang 

tersedia. 
6.​ Tenor pinjaman yang fleksibel sehingga Anda dapat 

menentukan jangka waktu pelunasan sesuai dengan 
kemampuan Anda. 

7.​ Limit pinjaman tinggi hingga Rp 100.000.000,- 
 

1.​ Terdapat denda berupa biaya keterlambatan apabila 

terjadi keterlambatan pembayaran kewajiban yang 

sudah jatuh tempo. 

2.​ Apabila Anda lalai atau tidak dapat membayar 

kewajiban kepada bank pada waktu yang sudah 

ditentukan, Anda memahami konsekuensi dari 

keterlambatan pembayaran yang akan memberikan 

dampak negatif pada kolektibilitas kredit debitur 

sesuai dengan ketentuan Sistem Layanan Informasi 

Kreditur dari Otoritas Jasa Keuangan (SLIK OJK). 

3.​ Apabila Anda tidak melunasi kewajiban sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku pada bank, maka 

bank dapat melakukan penagihan dan berhak 

melakukan penyelesaian pinjaman melalui sarana 

hukum yang tersedia. 

 

BIAYA 

A.​ Biaya pengajuan pinjaman 
1.​ Biaya provisi ​ : 1%  - 5% dari nominal   

                                      pengajuan 

2.​ Biaya administrasi ​ : Tidak dikenakan 

 

B. Biaya yang timbul insidental 

1.​ Biaya keterlambatan : 0,8% /hari 
                                               (pokok x jumlah hari  
                                               keterlambatan x bunga denda   
                                               keterlambatan) 

2.​ Denda pelunasan​ : Tidak dikenakan penalti namun   
dipercepat​   bunga dikenakan penuh 

         
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

Persyaratan Umum : 
1.​ Warga Negara Indonesia 

2.​ Berusia 18 tahun – 60 tahun 

3.​ Lokasi di seluruh Indonesia 

4.​ Terdaftar sebagai nasabah rekening Neobank 

Persyaratan Dokumen : 
1.​ E-KTP 

2.​ NPWP (untuk pinjaman minimal Rp50.000.000,- 

ke atas) 

Tata Cara : 
Pengajuan Neo Pinjaman dapat dilakukan melalui aplikasi 
Neo Bank yang dapat diunduh melalui App Store (Apple) 
dan Google Play Store. Adapun tahapan - tahapan terkait 
pengajuan sebagai berikut : 

1.​ Buka aplikasi Neo Bank dan pilih menu 

“Pinjaman”, lalu pilih menu “Ajukan”. 

2.​ Baca Kebijakan Privasi sebelum melanjutkan, lalu 

pilih “Setuju” untuk melanjutkan proses 

pengajuan pinjaman. 

3.​ Ikuti langkah-langkah selanjutnya sampai proses 

pencairan selesai. 

Bank Neo Commerce akan melakukan penilaian atas 
setiap pengajuan Neo Pinjam sesuai dengan kriteria dan 
ketentuan yang berlaku. Setelah proses analisis kredit 
dan verifikasi dilakukan, bank dapat menyetujui atau 
menolak pengajuan pinjaman nasabah. Apabila 
pengajuan disetujui, Anda akan menerima notifikasi 



melalui aplikasi Neobank dan limit kredit yang telah 
disetujui dapat digunakan. Apabila pengajuan ditolak, 
Anda juga akan menerima pemberitahuan penolakan 
melalui aplikasi Neobank. 
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan 
melalui : 
☎️ Hotline customer care 1500 190 
📩 Email customercare@bankneo.co.id  

 
 

SIMULASI 

Contoh simulasi total pembayaran kredit Anda sebesar Rp 5.000.000*,-: 
 
 
 
 
 
 
 
 
                *Catatan :  

-​  ilustrasi pinjaman Rp5.000.000,- dengan tenor 3 bulan dan suku bunga 0,06% flat per hari 
-​  bunga dihitung dari pokok pinjaman bukan dari dana yang diterima 
 

 

INFORMASI TAMBAHAN 

1.​ Komposisi pembayaran cicilan terdiri dari pokok, bunga, serta biaya keterlambatan (jika ada).  

2.​ Terdapat biaya provisi pada saat pencairan limit. 

3.​ Anda dapat melakukan pencairan selama limit masih tersedia. 

4.​ Biaya bunga hanya dikenakan terhadap limit yang dicairkan dan akan tertuang dalam perjanjian kredit. 

5.​ Suku bunga dan biaya yang ditampilkan pada ringkasan ini dapat berubah sewaktu-waktu. Pemberitahuan mengenai 

perubahan tersebut akan disampaikan oleh Bank melalui media elektronik seperti situs web, email, push notification, 

atau media lainnya sesuai dengan kebijakan internal yang berlaku.  

6.​ Permohonan dana hanya dapat dicairkan ke rekening utama atas nama pemohon yang tercantum dalam perjanjian. 

7.​ Informasi lain mengenai suku bunga, nominal angsuran, dan tata cara pembayaran dapat diakses melalui aplikasi Neo 

Bank dan media elektronik lainnya yang ditetapkan oleh bank. 

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca): 
1.​ Dengan ini, Anda menyatakan telah membaca dengan teliti, menerima penjelasan dan memahami Produk Kredit 

Konsumer sesuai Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan, termasuk seluruh manfaat, risiko, dan biaya yang 

melekat. Anda juga menyadari segala konsekuensi atas produk dan/atau layanan tersebut serta berhak mengajukan 

pertanyaan kepada pegawai Bank atas semua hal  terkait isi Ringkasan ini.  

2.​ Ringkasan ini hanya merupakan sarana informasi, dan tidak dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk 

dan/atau layanan. Jika terdapat perbedaan antara Ringkasan ini dengan Perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait 

dengan produk dan/atau layanan (“Perjanjian”), maka yang berlaku adalah Perjanjian.  

3.​ Bank dapat menolak permohonan pinjaman Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku. 

4.​ Bank tidak akan menerima dan meminta imbalan kepada Anda terkait permohonan yang Anda ajukan. 

 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                         Tanggal cetak : 02 Juni 2026 

 
PT Bank Neo Commerce Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia (BI), serta 
merupakan bank peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). 
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